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n patient en olage.
L.'histoire de Rachid
Benabbou, 36 ans, c’est

celle d'un combat pour sa santé
face aux rouages imprévisibles
du systeme. Au mois de mars,
cel Avignonnais a eu la mal-
chance d'avoir une crevaison.
At moment ou il réparait sa
roue, lecne a laché. Rachid are-
i e |nn||'. de sa voiture sur sa
main. Disgnostic a la clinique

Sabnt-Roch de Cavaillon, otril a
e transporte : fracture dépla-
vfe du 2 mctacarpien associée
aune ldslon |).||l|l'||l'dlllUl’](iOn
de Vextenseur du 3" métacar-
pen et une lracture non dépla-
ede du 4" métacarpien de la
inaln droite. Broche sur le haut
de la mnin et points de sutures
Al sue de operation.

e chirurgien prescrit alors
wi arret de travail pour maladie
de 2 mols i ce controleur quali-
#® duns la métallurgie. En début
*‘ seiniine derniere, ne parve-
Auiil toujours pas & ouvrir sa
hain complétement, Rachid
Benabbou se rend done chez
din médecin traltant pour pro-
longer son arrét maladie. Clest
1 e ses ennuis commencent,
1 vans la salle d’attente du cabi
net de ce pgenéraliste avignon
tds, Rachid Benabbou com
prend gu'il nfanra pas le doca
pent g est o vene cherohes

Placarde son la potte, oo petit
piit denmddecin  CMes chers e
fletits | fe me vois dan

Cobligaion de ne plus prescrire

dlarret maladie ni d'arrét en ac

chident die teaaal a partir de ce

g e 5 janvier, ndlr.) pour
de 6 mois

et ponr la 3

sine el pdrimial

iMis i rretta sed

o

Rachid Benabhou ne voit pas le bout de son histoire. Il a ét
# et institutions médicales sans jamais réussir a faire prolonger son arrét maladie.

fois controlés (par la CPAM,
ndlr.) et je me refuse & vous faire
subir une nouvelle fois cette infa-
mie incompatible avec le fonde-
ment de la médecine (...). Je
rons demande donc, et jen suis
projondeément troublé, dans vo-
tre inteéret, de changer de méde

cln réferent et de vous rensel

griet qtiprres du 1Y Voisin {méde

cin-consell chel de la CPAM,
ndlr,) "

"Mon médecin m'a expliqué
qu'il avait subi des controles et
qu'il ne pouvait pas e faire cet
arrét, raconte Rachid Benab-
bou, qui, prenant son généralis-

"En fait, C'est comme si
j'avais 200 % de malus

et que je cherchais
amassurer.”

te i mot, se rend a la Caisse pri-
maire d'Assurance-maladie.
La-bas, on lui explique que
c¢'est bien a son médecin
qu'incombe la rédaction de ce
nouvel arrét de travail. Il retour-
ne alors le voir, mais son toubib
refuse 4 nouveau de lui délivrer

LEDIRECTELR DF | A CPAM. DOMINIOUE LETOCART

é trimballé entre cabinets de praticiens

dCCernts upuesqgues

Victime d'une fracture pas encore guérie, un Avignonnais ne parvient pas a faire prolonger
A - » . ] - . - . - | ] 3 Vel .
son arrct maladie. Récit d'un invraisemblable imbroglio qui n’a toujours pas trouvé de solution

/PHOTO ANGE ESPOSITO

la prescription. Retour & la
CPAM. Cette fois, une dame lui
suggere de se rendre aux urgen-
ces. A I'hopital, un urgentiste
lui explique que c'est a la Mai-
son médicale qu'il doit se ren-

dre... La, un médecin l'invite a..

lire une feuille collée au mur :
"La Maison médicale ne délivre
pas darrét de travail”.

Alors, Rachid Benabbou se
tourne vers SOS médecins. Re-
fus, & nouveau. Las, il finit par
faire le tour de six médecins gé-
néralistes a Avignon qui lui ré-
pondent la méme chose et ajou-
tent qu'ils souticnnent la dé-

&

marche de son médecin trai-
tant... "En fait, plaisante
I'intéressé, c'est comme si
Javais 200% de malus et que je
cherchais a m’assurer”. Sauf
qu’aprés cette interminable

tournée de cabinets médicaux, |

Rachid n'a toujours pas son ar
rét de travail.

Apres tous ces va-et-vient, ce
pére de famille a finalement re
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¢u une convocation l'invitant a |

se présenter au D' Voisin. Le
jour], jeudi dernier a 9h59, com
me l'indiquait sa convocation,
le médecin n'était pas présent.
1l a été vu par une autre profes-

comprendre ses difficultés -- |

"votre arrét est justifié” --, mais
qu'elle ne pouvait rien faire...
En définitive, elle I'a invité a se
rapprocher de la clinique Fon-
tvert pour sa prescription, et lui
a conseillé d’écrire au Conseil
de I'Ordre pour expliquer sa si
tuation, de faire une copie au di
recteur de la CPAM et au méde
cin-conseil. Détail
d'importance: Rachid Benab
bou, qui ala main droite fractu
rée ne peut pas ¢erire...

Sa broche doit lui étre retirc
début juillet. D'ici 1a, Rachid
Benabbou espére avoir trouve
un généraliste pour prolonger
son arrét. Contactée, la CPAM
s’en prend vivement & son m¢
decin généraliste (lire ci-des
sous, a gauche). Le Conseil de
I'Ordre, lui, ne peut prendre
aucune sanction (lire ci-des-
sous, a droite). Et pendant ce

temps, Rachid n'a toujours pas |

¢été prolonge en arrét maladie.
Quant audéficit de la Sécu...
Mélanie FERHALLAD

L'AV'S du Conseil de 'Ordre
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Laus mes qrrels seront pour lad

bou, qui, prenant son généralis

refuse a nouvean de lui délivrer

LE DIRECTEUR DE LA CPAM, DOMINIQUE LETOCART

"Ce medecin n’est pas interdit de prescrire"

La Caisse Primaire d'Assurance-maladie
(CPAM) n’est pas en conflit avec le médecin trai-
tant de M. Benabbou. C'est en tout cas ce
guaffirme Dominigque Letocart, directeur de la
caisse vauclusienne. " Ce médecin fait lobjet d'un
ciblage national par la CNAM parce quiil a pres-
crit trop darrets de travail pour maladie. 1l est
classé dans une procédure MSAP. mise sous dc-
cord préalable: cela signifie qu'a chague fois qie'il
prescrii wun arret de travail. le médecin doit le su-
hordonner a l'avis de la CPAM”. Selon le directeur
de la CPAM, une cinquantaine de médecins sur
100 000 en France ont ¢1€ ciblés et font 'objet de
controles apres aveoir prescrit des arréts maladie

moven de congés maladic ¢t de journées d'arrcts
prescrits dans chaque region. Les médecins ju-
gés "trop prescripteurs” sont alors rappelés a
I'ordre par la caisse. Ce quic evidemment, n'est
pas du goit de tous.

"Nous nous interrogeons sur le fait qu'un seul
médecin (celui de M. Benabbou, ndlr.) capte
awtant d'arréts de travail par rapport aux auires”,
explique M. Letocart. qui refute en revanche le
fait que la CPAM interdise a ce generalisie de
prescrive des arréts. "Il w'est pas interdit de pres-

injustifiés, Trols d entre eux exerceraient en Vati-
cTuse, dont le médecin traitant de M. Benabbou.
Sans parler de "quotas” de nombre darréts de
travail pour maladie prescrits par ces généralis-
tes, il existe une moyenne sur laquelle se fonde la
CPAM pour sanctionner certains praticiens dont
elle estime le nombre darréts de travail infonde.
Serait pris en compte pour la calculer le nombre

crire, contrairemertTa ce qu il ecril dans son cabi- kit N
net. Quand 1l prescrit un arret de traveal. 1 doit Le Dr Bernard
transmettre une copie a la CPAM dans le cadre de Arbomont.

la MSAP. Le médecin de M. Benabbou dit que je le
harcele a tout son cabinet et me cite, ainsi que le
Dr Voisin. c'est déplacé. J'aurais pu déposer une
plainte pour diffamation depuis longtemps. La ve-
rité. c'est que depuis trois ans, il y a des procédu-
res, et a chaguie fois la CPAM gagne. Je souhaite a
ses patients qu'il ne leur arvive rien. Cela reléve-
rait de sa responsabilité médicale...” M.F.
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tent qu’ils soutiennent la dé-

Mélanie FERHALLAD

L’AVIS duconseil de 'Ordre

"Un professionnel n'a pas
a justifier un refus de soins”

Au Conseil départemental de I'Ordre des mé-
decins de Vaucluse, on commente la situation

! de M. Benabbou avec prudence, le conseil ne
| disposant d’aucun pouvoir disciplinaire. "ll n'y
| aaucun article du code déontologique portant
| surun refus d’un médecin a I'encontre d'un pa-
tient, explique le Dr Bernard Arbomont. Si un

. praticien estime que sa facon de travailler ne
" "l correspond plus i sa parentéle, il peut refuser
un patient, sauf en cas d’urgence bien siir. Et il
n'a aucune explication & donner. Le patient

peut porter plainte, et le médecin étre placé
sous controle de la CPAM, le Conseil de I'Ordre tentera une concilia-
tion mais n'a pas a sanctionner. Cette plainte a donc toutes les chan-
ces de faire long feu, méme si on peut ne pas apprécier I'attitude du
confrére. En tous les cas, il était inutile d’orienter M. Benabbou vers
les urgences et la Maison médicale qui ne délivrent pas d'arrét de
travail. Je conseillerai @ ce monsieur de retourner voir le chirurgien

qui I'a opéré et qui peut lui faire une prolongation”.

Il v a des projets comme ¢a.
avec lesquels on vous matraque
un temps et qui, soudain, dispa-
raissent de la circulation.
Quand les nouvelles se font ra-
res, ¢'est généralement la qu'il
faut en demander. Bien nous en
a pris avec le grand complexe
tenotouristique d’'Inter Rhone,
qui devait étre inaugurd pour le
Festival d’Avignon 2015. Soit
dans quatre semaines.

En réalité, il y a bien long-
temps qu'Inter Rhone a aban-
donné cet objectif, en se gar-
dant bien de l'ébruiter.
L'ouverture de cet ensemble de
plus de 2000 m2 dédié au vin, au
lerroir ¢f a la gastronomie, est
penvoyee au printemps 2016

A Vintérieur, les travaux se
poursuivent mais au ralenu. Le
gros ceuvre est quasiment ache-
vé et les percements de circula-
tions n'ont réserveé aucune mau-
vaise surprise aux investisseurs.
Ce retard sur le calendrier initial
ne s'explique pas par des causes
d'ordre technique mais par la
décision prise par le successeur
de Christian Paly, Michel Cha-
poutier, de "réorienter” le pro-
jet initial & son arrivée a la 1éte
d’Inter Rhane. Sur les six bouti-
ques de luxe programmedes a
I'arigine, une disparait au profit
de l'agrandissement de la surfa-
ce réserviée a 'ecole des vins.
Pour celles qui restent, plus
question de marques prestgieu

—= &

IE DE FRANCE DEVAIT ETRE INAUGU!

A Avignon, le "Carré du 'palais" a dix mois de retard

| Inter Rhéne pilote un projet de 7,7M ¢ pour implanter dans cet
! edifice un prestigieux complexe enotouristique. /oo

Ch.m.

ses de prét-a-porter, de joaille-
rie ou d'électronique. En lien
avec la Mairie d’Avignon, les in-
vestisseurs se sont entendus
pour les réunir dans un "pole
du gout" consacré aux produits
du terroir. Mais pas n'importe
lesquels: "Nous avons choisi la
thématique des grands fer-
ments, détaille Arnaud Pignol,
le délégué général d'Inter Rho-
ne, qui nous apprend au passa-
ge que ce terme ne renferme
qu'une poignée de denrées raffi-
nées: caté, thé, chocolat, pain...
"Des produits qui se vendent,
mais surtoul se démontrent ai
client”, explique Amaud Pignol.
La sélection des futurs comnier
cants n'est pas faite a ce jout

i

Megabus com, 1 kil
du transportein par
tannique Stagecoach
"ouverture d'une bas
nelle & Lyort et ¢'une
gne reliant la France,
I'Allemagne. A parti
megabus.com va ope
jets quotidiens dans ¢
tion entre Barcelone
Montpellier, Avignon
house, Fribourg, Karls
berg, Francfort et Cok
kets sont déja disp
www.megabus.com. |
I'ouverture de cette |
kets des cing premier
marrage de la ligne (d
sont tous au prix de 1.

Autre evolution
restaurant gastron
perdre en surface
cueillir un bistrot fa
belle aux accords mi
la dégustation. Ce
ment permettra d
une offre parallele «
tion un peu plus a
reste du projet est
avec un bar a via
"I'école des vins"
et une residence pa
dans les ctages. Le hi
de T'opération (7.7!
done 2,7M€ pour h
ne serait pas affecte
mois de retard. Res
Pagues 2016
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