Med services : l'offre globale de services santé pour I'accompagnemen...

1 sur?2

Med services

plan du site Contactez-nous

Offre globale de services santé pour I'accompagnement médical immédiat...

Global health services for immediate medical action...

L'offre MED Services

Nos clients

Vous étes...

Les fiches MED Services
Le tracking santé
Systemes Experts Santé
L'expérience de NHS
Cour des comptes

La Sécurité Sociale
Plateformes santé
Centres de régulation
Sondage France 2- Figaro
La Prévention
Colts-Economies (2003)
Canicule (2003)
Aujourd'hui (2003)
Epidemiologie predictive
Cour des Comptes (2007)

La société MED Services

Plan du site

Produits et services

Qui sommes-nous ?

Déontologie et Ethique

COUR DES COMPTES (2007)

Dans son dernier rapport public annuel publié le 8 Février 2007 la Cour des Comptes porte un regard neuf sur les
urgences médicales. Ce rapport fait part a la fois de constats et de recommandations. MED Services a travers cette
note résume les constats et les préconisations de la cour des comptes et propose d’apporter son éclairage et sa
contribution sur ces éléments.

Constats

Les constats des magistrats de la cour des comptes sont les suivants.

Des services indispensables

+ Les urgences "bénéficient d'une bonne image auprés de la population”

+ Le nombre de passages aux urgences a ainsi doublé entre 1990 et 2004, passant de 7 a 14 millions, en
particulier pour les pathologies touchant les deux extrémes de la vie (jeunes enfants et personnes de plus de
60 ans). La plupart du temps "les patients retournent a domicile apres consultation"

La rangon de la gloire

+ Seuls 20% des patients admis aux urgences sont hospitalisés a la suite de leur passage.

+ L’absence de dossier médical fait perdre beaucoup de temps au personnel des SAU.
De la méme fagon, I'absence d’outils standardisé ne permet pas d’avoir une mesure de ce qui se passe
réellement. Le role prépondérant des ARH y est souligné.

+ Il n’existe pas de comptabilisation automatique des appels au sein des diverses Permanences de soins.

+ Malgré les crédits alloués a la suite du « plan Urgence », les résultats sur le terrain ne sont pas jugés
satisfaisants par la Cour des comptes.

+ les urgences "au sens des manuels médicaux" ne concernent cependant que 3% des motifs d'intervention.
+ Les urgences sont ainsi devenues "des services de consultations non programmées"

+ Le systéme actuel représente une pratique colteuse. Le montant moyen d'un passage aux urgences est de
223 euros, alors qu'il n’est que de 48 euros pour 'un acte effectué par un médecin libéral.
o Les délais entre I'enregistrement du patient a son arrivée et son départ du service des urgences varient de
prés de 115 minutes a 355 minutes".

Une organisation a revoir

+ 8i 70% des médecins libéraux participent a la permanence des soins, certaines zones restent sans couverture
médicale libérale et la mobilisation des médecins en seconde partie de nuit présente des difficultés.

+ L'insuffisance de l'information" des patients qui doivent jongler sur le territoire entre trois numéros d'appel
d'urgence, le "18" des pompiers, le "15" du Samu et le "112" des services départementaux de secours. La
Cour plaide pour une "unification" des numéros d'appel entre I'hopital et la ville.

+ La nécessité de l'informatisation pour la mesure et le suivi de I'activité des services d’'urgences Des réponses
a apporter aux patients

+ La nécessité d'un numéro d’appel unique
+ Un besoin d’information plus développé

+ La majorité des usagers voudraient connaitre les symptémes qui indiquent une « urgence vitale » et les gestes
de premier secours.

+ Les patients ont besoin d’'informations pratiques sur les moyens mis en place en dehors de I'hopital

+ Une orientation des patients plus adaptée. La Cour des comptes juge le "systéme d'orientation des patients
déficient".

Recommandations
Les recommandations faites par la Cour des Comptes sont :
+ La mise en place d'un pilotage régional cohérent et opérationnel du systéme.
+ La mise en place de systémes d’information sur les disponibilités et compétences hospitalieres
+ Lorganisation des systémes de régulation en amont des établissements de santé.
+ Une meilleure articulation entre la médecine de ville et I'hopital

L’amélioration de la communication et de I'éducation du grand public pour permettre au patient une bonne orientation
dans le systéme de soins.

L'amélioration du dispositif dépend moins de nouveaux moyens financiers que de mesures relatives a l'orientation des
patients, a I'organisation des services et a la coordination de I'activité hospitaliere avec celle de la médecine libérale.
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MED Services

MED Services, a comme vocation de proposer et de développer des supports pour I'orientation et I'information
médicale. Elle a lu avec intérét le rapport de la Cour des Comptes.

Pour aller dans le sens de ce rapport, MED Services apporte les éclairages suivants :

+ Au plan de la rationalisation des soins, tant a la ville (permanence des soins) qu’a I'hépital (SAU), un systeme
de triage formaté et standardisé est indispensable afin d’éviter 'encombrement des services d’urgences et des
centres 15. En effet, la CCMU et le GEMSA sont des outils trés performants mais seulement utilisables dans le
strict domaine médicalisé, et en aucun cas dans un systéme de régulation des appels du public.

+ Au plan économique, le rapport de la cour des comptes souligne des économies immédiates a réaliser de prés
de € 2 Mds. Sachant que, d’aprés ce rapport, 80% des urgences pourraient étre traitées en dehors des
urgences réalisant ainsi une économie de 175 euros par acte, cela fait un total de prés de 2 Mds d’euros qui
pourraient ainsi étre économisés.

+ Au plan de la nécessaire information du public en matiére de santé, une uniformisation des messages est
indispensable afin d’éviter les dérives et les errements du public, source de gaspillage.

# Au plan de la prévention, un nouveau mode de communication avec le public est nécessaire, afin d’optimiser
'information dans ce domaine, et de générer une diminution du risque et donc des co(ts.

Sur ces points précis, MED Services propose la mise en place de divers outils, qui sont pour la plupart développés et
disponibles.

+ Au plan de la rationalisation des soins, un systéme de triage formaté pour les différents acteurs qui
interviennent dans la Permanence des soins, le 15 devant étre le pilote. Ce systéme expert est en début
d’évaluation avec le SAMU de France. La connexion a terme de ce systeme de triage avec le DMP et avec le
réseau hospitalier (SAU, UPATOU voire POSU) permettrait la création d’'un protocole d’inférence pour rendre
ce systeme de plus en plus performant dans une optique scientifique. Face aux menaces que font peser la
grippe aviaire mais aussi les diverses pandémies, la mise en place d'un tel de triage performant comme celui
de MED Services, permettrait de dépister en temps réel les cas possibles de grippe aviaire si la pandémie se
fait jour. Cette notion « d’épidémiologie prédictive » est 'un des points fondamentaux de notre systéme expert.

+ Au plan économique, MED Services a proposé depuis 2004 la mise en place d'une plateforme téléphonique.
Elle serait gérée en aval et sous le contréle du « 15 ». Ce systeme aurait pour effet I'information des patients
24h sur 24h dans une optique d‘éducation sanitaire, de meilleure utilisation du systéme de soins, et
d’encadrement de I'automédication, source d’autonomie et d’économies. Les services offerts par MED
services permettent a la fois d’apporter des économies substantielles au systeme médical frangais (plus de 4
Mds d’Euros) mais aussi d’améliorer le suivi, I'information et I'aide apporté aux patients tout en assurant 24h
sur 24 une couverture géographique intégrale de la population frangaise.

+ Au plan de l'information du public, une encyclopédie vulgarisée, et connectée au DMP est indispensable. Elle
est accessible a la fois par téléphone et par Internet, avec des outils statistiques anonymisés qui constituent
une solution simple et efficace pour obtenir une tragabilité des messages divulgués dans la population. Ce
systéeme complet d’information et d’orientation est similaire a celui mis en place par NHS a travers NHS direct.
Il est toutefois beaucoup plus performant.

+ Au plan de la prévention, les messages ne passent bien au niveau de la population que si chaque individu se
I'approprie. Cela signifie une prévention ciblée (personnalisée) et contextuelle (a I'état d’esprit de I'individu).
Les tests et outils de coaching en cours de développement par MED Services et connectables au DMP, sont
une solution facile a finaliser.

Les moyens de mise en place des recommandations de la Cour de Compte existent il suffit de les mettre en place.
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