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~ Favoriser le virage ambulatoire

Un « virage ambulatoire » est nécessaire. |l consiste a:
v'rationnaliser les parcours en écourtant ou en évitant les séjours en
| milieu hospitalier;
v offrir des services au patient au plus pres de son milieu de vie, chaque
fois que cela est possible.

Il nécessite de développer les soins de proximité et la prise en charge
coordonnée des patients par les professionnels de sante en ville.

Ce développement constitue un levier majeur d’amélioration de la qualité de
~ vie des patients et de la qualité des soins et vise a favoriser l'intervention
- approprice des difféerents acteurs du secteur sanitaire et social en
permettant: |

v une meilleure articulation entre la ville et 'hopital;

v une optimisation des soins apportés aux patients souffrant de
pathologies chroniques;

v la mise en place des liens nécessaires avec les structures
meédicosociales et les intervenants sociaux.
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. Axes retenus

v" Renforcer la prévention et 'accompagnement des patients souffrant de
pathologies chroniques, notamment lors de l'instauration ou du suivi de
certains traitements nécessitant des bilans réguliers et une amélioration
de 'observance.

v" Améliorer l'efficience des parcours, en favorisant la coordination entre
les professionnels de santé intervenant en ville et les établissements de
sante afin de faciliter le maintien ou le retour a domicile des patients
apres une intervention et de prévenir les risques de ré hospitalisation.

v' Mettre en place de nouveaux modes de rémunération favorisant
I'exercice pluri professionnel.

v' Accompagner les démarches engagées par les professionnels
intervenant dans le secteur ambulatoire pour structurer les soins de
proximité sur le territoire, en pérennisant les expérimentations des
nouveaux modes de remunération qui arrivent a leur terme fin 2014.
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~ 1- Renforcer la prévention et 'accompagnement des
patients souffrant de pathologies chroniques

Améliorer la coordination entre les différents acteurs de la prévention,
en favorisant :

= Un meilleur retour d’'information vers le médecin traitant concernant les
actions réalisées par les autres professionnels de santé participant a la
vaccination antigrippale: autres médecins; infirmiers; pharmaciens...

Ce retour sera favorisé par la mise a disposition des donnees de
I'assurance maladie. Ultérieurement, il pourra étre élargi a 'ensemble des
vaccinations du calendrier vaccinal et a la vaccination anti HPV (autres
meédecins,; sages-femmes).

- = La coordination des actions des différents professionnels de santé

concernés par le suivi des femmes enceintes (médecins; sages-femmes;
| dentistes...: prévention du tabagisme; examen bucco-dentaire) et des
| nouveau-nés (médecins; sages-femmes: depistage en ville des maladies
i métaboliques héréditaires par test de Guthrie; vaccinations...)
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" 1- Renforcer la prévention et ’'accompagnement des
patients souffrant de pathologies chroniques

Améliorer la coordination interprofessionnelle autour des patients
chroniques afin de limiter les complications et les risques de
- décompensation

Exemple du diabéte:

= depistage coordonné de la rétinopathie diabétique: médecin traitant;
endocrinologue; ophtalmologiste; orthoptiste;

= prévention du mal perforant plantaire (Iésions ulcérées du pied): médecin
traitant; endocrinologue; infirmier; pédicure-podologue;

= prévention du risque infectieux d'origine dentaire chez les patients

diabétiques ou atteints de valvulopathie: médecin traitant:
| endocrinologue; dentiste;

= dépistage et suivi de la maladie rénale chronique: médecin traitant:
néphrologue; biologiste;

= suivi coordonné a domicile de linsuffisance rénale chronique terminale:
nephrologue; médecin traitant; infirmier. i
' ' [Assurance
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1- Renforcer la prévention et Paccompagnement des
patients souffrant de pathologies chroniques

Améliorer l'accompagnement lors de linstauration de certains
- traitements nécessitant des bilans réguliers et une amélioration de
1 I'observance :

= |ors du passage a l'insuline des patients diabétiques: méedecin traitant;
endocrinologue; infirmiers;

= pour les patients traités par AVK:. médecin fraitant; pharmacien;
biologiste.

Améliorer 'accompagnement des patients présentant une addiction
aux opiaceés:

= lors d'un traitement substitutif aux opiacés (TSO): médecin fraitant;
i pharmacien.

o ¥ rassurance
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- 2- Améliorer I'efficience des parcours

Favoriser la coordination entre la ville et I'hépital, en amont et en aval de
I’hospitalisation pour :

= recentrer I'activité des structures hospitaliéres sur les patients les plus
lourds;

= accompagner le retour a domicile des patients complexes en
garantissant une continuité des soins en ville et une surveillance
appropriee permettant d’éviter les ré hospitalisations;

= favoriser le recours a la chirurgie ambulatoire et la diminution des durées
de segjour.

En s’appuyant dans un premier temps sur les programmes
d’accompagnement du retour a domicile déja inities (apres chirurgie
orthopedique ; apres hospitalisation pour insuffisance cardiaque ; en sortie
précoce de maternité) ou en cours d’elaboration (BPCO; plaie chronique)
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 2- Améliorer Iefficience des parcours
Les programmes d’accompagnement concernent potentiellement:
- 84 000 patients/ an pour la chirurgie orthopedigue;

‘ - 100 000/an pour l'insuffisance cardiaque et 50 000 pour la BPCO ;

- plus de 500.000 accouchements physiologiques, dont la DMS actuelle
est de 4,16 jours et pourrait étre progressivement ramenée a 3 jours.
(30.000 sorties « précoces » interviennent d’ores et déja dans ce délai).

lls font intervenir de maniére structurée les différents professionnels
concernés : meédecin fraitant ; cardiologue ; infirmiers ; masseurs-
kinésithérapeutes ; sages-femmes...

La prise en charge en ambulatoire pourra étre favoriseée par une meilleure
couverture des frais de transport des patients necessitant une reéducation
ostéo-articulaire.

/g X rassurance
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- 2- Améliorer l'efficience des parcours

La participation des patients a des programmes d’accompagnement en
sortie d’hospitalisation pourra étre facilitée par:

v une démarche de préinscription en amont de I'hospitalisation ouverte au
patient lui-méme, au medecin traitant et a l'équipe médicale de
I'établissement;

v" une incitation a utiliser des outils appropriés a un échange d'informations
dématerialisé entre les différents professionnels de santé intervenant
autour du patient (messagerie sécurisée, dossier médical partagé, web
services, etc.);

v des conventions rénovées avec les établissements de santé, visant a
formaliser leur engagement dans ces programmes;

v' la mise a disposition du patient d’'une information claire et compléte par
I'elaboration notamment d'une charte précisant les engagements
respectifs de chaque acteur.
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- 2- Améliorer I'efficience des parcours

La prise en charge ambulatoire coordonnée de certains patients pourra étre
développée:

= Apres une hospitalisation pour AVC: coordination entre médecin traitant ;
neurologue ; infirmier ; masseur-kinésithérapeute ; orthophoniste,
orthoptiste...

110 000 personnes/an sont victimes d’'un AVC (dont 25 % &gees de moins
de 65 ans). L'AVC est la premiére cause de handicap acquis non
traumatique: 505 000 personnes présentent des séquelles d’AVC (troubles
de I'équilibre ; troubles de la mémoire ; paralysies ou parésie d'un ou
plusieurs membres ; troubles du langage...). Une prise en charge immediate
du patient, permet de diminuer la mortalité, le handicap et les récidives.

= Pour les patients nécessitant des soins palliatifs (environ 100 000
patients a domicile par an) :

Ces soins nécessitent I'intervention coordonnée d’une équipe de proximité:
médecin traitant, infirmier, kinésithérapeute, orthophoniste...
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3- Mettre en place de nouveaux modes de rémunération
Ces nouveaux modes de rémunération doivent valoriser :

- l'engagement des professionnels vers une meilleure coordination de leurs
interventions respectives auprés des patients;

- les résultats obtenus en termes de santé publiqgue et d’efficience du
systeme de soins.

- La rémunération pourra, dans le respect de TONDAM:

- étre fixée de maniére forfaitaire par patient inscrit dans les programmes
d’accompagnement et versée de maniére réguliére (par exemple a l'issue
de chaque année),

- @étre modulée en fonction du degré d’intervention des différents
professionnels de santé impliqués dans I'accompagnement du patient;

- étre accessible aux professionnels de santé libéraux, qu’ils exercent ou
non dans le cadre de structures regroupées,

- étre versée a chaque professionnel de santé impliqué au regard de
I'atteinte des objectifs fixés en termes de qualité du service rendu (ou a la
structure dans le cadre des structures formalisées telles que les maisons
pluridisciplinaires ou les centres de santé).
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- 4- Pérenniser les ENMR

Dans le cadre de I'exercice en structures formalisées en SISA et des centres
de santé polyvalent, la rémunération sera modulée en fonction de la
conformité aux criteres retenus dans trois dimensions:

v' le travail en équipe: tout particulierement pour la prise en charge des
patients complexes, sur la base de situations identifices par les
partenaires conventionnels;

v I'accés aux soins : avec la mise en place de poste dédié a la coordination,
des horaires d’ouverture élargis et la formalisation des engagements dans
une charte communiquée aux patients;

- v le systeme d’information, qui devra permettre une gestion partagee de
| dossiers médicaux structurés et répondre, selon un calendrier établi, au
cahier des charges de I'ASIP.

La rémunération sera modulée en fonction du nombre de patients pris en

charge.
/5
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